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OGOLNE WARUNKI DOSTAW
IGP Pulvertechnik Polska Sp. z 0.0.

1. Ponizsze Ogoélne Warunki Dostaw (OWD) majg zastosowanie do wszystkich zaméwien realizowanych przez
IGP Pulvertechnik Polska Sp. z 0.0. (IGP PL). Warunki te obowigzujg dla wszystkich transakcji sprzedazy,
dostaw i innych ustug w zakresie wspotpracy handlowej z przedsigbiorcami.

Klient-Zamawiajgcy sktadajgc zamowienie oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami OWD i je akceptuje.

Co do zasady, wszelkie zaméwienia skltadane do IGP PL wymagajg formy pisemnej. Ewentualne wszelkie
uzgodnienia ustne uzgodnienia miedzy IGP PL a Klientem-Zamawiajgcym wymagajg pisemnego
udokumentowania i potwierdzenia przez Klienta-Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

Aby zaméwienie byto wigzace dla IGP PL Klient-Zamawiajgcy musi poda¢ doktadnie oznakowanie towaru (jesli
jest mu znane) oraz jego ilos¢. Zawarte w tresci zamodwienia oswiadczenie ,jak zwykle / jak ostatnio” nie ma
mocy prawnej. W przypadku zamowien specjalnych do produkcji Klient-Zamawiajgcy akceptuje réznice
ilosciowe z tolerancja +/- 10%, wynikajgce z procesu technologicznego.

2. Oferty IGP PL, ktére nie zawierajg daty obowigzywania przestajg by¢ wigzgce jezeli nie zostang przyjete
w ciggu 10 dni roboczych.

3. Wiasciwosci wzorcow i probek sg wigzgce tylko po wyraznym, pisemnym potwierdzeniu ich wiasciwosci przez
IGP PL.

4. Wszystkie dostawy realizowane sg z magazynow Grupy IGP na bazie warunkéw
FCA - INCOTERMS 2020. W przypadku dostaw realizowanych przez IGP PL naliczany jest dodatkowy koszt
spedycji. Wszystkie dostawy towaréw przez IGP PL za posrednictwem spedycji lub innych $rodkoéw
transportowych sg dokonywane na koszt i ryzyko Klienta-Zamawiajgcego. Gwarantowany czas dostawy (czas
trwania transportu) towaru do Klienta-Zamawiajgcego oraz inne dodatkowe ustalenia mogg by¢ zapewniony
jedynie po wyraznych uzgodnieniach w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Szkody powstate podczas
transportu (braki, uszkodzenia, itp.) nalezy zgtasza¢ przewoznikowi podczas dostawy towaru przez kuriera pod
rygorem utraty prawa do dochodzenia roszczen z tego tytutu.

5. Zamowienia na farby niestandardowe dla ich waznosci wymagajg potwierdzenia przez
Klienta-Zamawiajgcego ilosci i ceny jednostkowej w formie pisemnej. Klient-zamawiajacy jest zobowigzany do
odbioru zaméwionych farb niestandardowych. W przypadku rezygnacji klienta z zamowienia farby
niestandardowej, badz zwrotu takiego zamdéwienia nie wynikajgcego z jakosci dostarczonego towaru,
zobowigzany jest on do zapfaty uzgodnionej wartosci zamowienia liczonej na podstawie zaakceptowanych
przez niego cen jednostkowych i rzeczywistej ilosci zamdwienia oraz pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych
przez IGP PL z tym zwigzanych (transport, magazynowanie, utylizacja, itp.) powiekszonych o 5% opfate
administracyjna.

6. Ceny na produkty oferowane przez IGP PL ustalane sg wg obowigzujgcego cennika lub pisemnej,
indywidualnej oferty Doradcy Techniczno-Handlowego (DTH) ztozonej w imieniu IGP PL.

Ceny na produkty oferowane przez IGP PL wyrazone sg w EUR i w dniu potwierdzenia zamdwienia przeliczane
sg na PLN wg sredniego kursu sprzedazy dewiz z tygodnia poprzedzajgcego tydzien sprzedazy, banku
obstugujgcego IGP PL. Potwierdzenie zamowienia wraz z warunkami realizacji bedzie przestane do klienta
w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od daty otrzymana zamowienia. Ceny, warunki ptatnosci, wysokos¢ ,kredytu
kupieckiego” uzgadniane sa indywidualnie z wykorzystaniem informacji handlowych pochodzacych
z wywiadowni gospodarczych i potwierdzane przez IGP PL. Jezeli strony nie ustalg innego terminu ptatnosci
obowigzuje termin wskazany na fakturze. Dostawy towaréw z odroczonym terminem ptatnosci sg realizowane
tylko po tgcznym spetnieniu warunkow: posiadania limitu kredytu kupieckiego i braku przeterminowanych
rozrachunkow. W przypadku udzielenia przez IGP PL Klientowi-Zamawiajgcemu ,kredytu kupieckiego”, prawa
do pfatnosci z odroczonym terminem oraz jego wysokosci, ptatnosci wykraczajgce poza ustalong wysokos¢
-Kredytu kupieckiego” muszg by¢ zrealizowane niezwtocznie, bez dodatkowego terminu ptatnosci.

UWAGA: Wystawienie duplikatu faktury VAT nie wznawia ani nie przedtuza pierwotnego terminu ptatnosci.

IGP PL zastrzega sobie prawo do wymagania od Klienta-Zamawiajgcego zaptaty przed realizacjg zamowienia.
Klient-Zamawiajgcy zobowigzany jest okreslic w opisie pfatnosci jakich jego zobowigzan ona dotyczy.
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W przypadku braku takiej informacji ptatno$¢ bedzie rozliczana w nastepujacej kolejnosci: noty odsetkowe,
najstarsze niezaptacone faktury. Ewentualna nadpfata zostanie Klientowi-Zamawiajagcemu zwrécona na jego
zadanie w przypadku braku zalegto$ci ptatniczych oraz po wskazaniu rachunku bankowego witasciwego do
zwrotu nadptaty. Za date dokonania ptatnosci przez Klienta-Zamawiajgcego uwaza sie date zaksiegowania
wplywu na rachunku bankowym IGP PL.

7. Towar sprzedany przez IGP PL pozostaje wtasnoscig IGP PL do czasu uregulowania za niego naleznosci.
W przypadku opdznien w ptatnosciach IGP PL jest uprawniona do naliczania odsetek za opdznienie
w transakcjach handlowych zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty. IGP PL, od dnia
nabycia uprawnienia do odsetek za opodznienie w transakcjach handlowych, przystuguje od dtuznika, bez
wezwania rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie art. 10 ust 1 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz.118, 1649).

W przypadku zaméwien ramowych i gdy odbiér zamoéwionego towaru odbywa sie czesciami lub periodycznie,
Klient-Zamawiajgcy zobowigzuje sie odebra¢ zamowiony towar w terminie nie dtuzszym niz szes¢ miesiecy.
Nie odebrany w terminie, niestandardowy towar z zamowieh ramowych bedzie po uptywie 6-ciu miesiecy
wystany do Klienta i zafakturowany.

8. IGP PL udziela gwarancji w odniesieniu do prawidtowego sktadu dostarczonego towaru i jego przydatnosci
do konkretnego, podanego pisemnie celu zastosowania.

Kazda dalsza gwarancja jest uchylona, a w szczegdlnosci:
a. dla dalszego przetwarzania towaru i wynikajgcych z tego ostatecznych efektow,

b. dla wtasciwosci, ktore Klient-Zamawiajgcy przyjmuje na podstawie jego doswiadczenia, ale przez
IGP PL nie uznawanych lub uwazanych jako nieistotne i dlatego niepotwierdzonych pisemnie,

c. dla stosowania towaru na podtozach, ktére nie odpowiadajg podtozu wskazanemu przez IGP PL,
d. dla celu zastosowania nieznanego lub nieprzewidzianego przez IGP PL,
e. jezeli nieprzestrzegane sg zalecenia zawarte w informacjach technicznych produktow.

IGP PL zwolniona jest z rekojmi, jesli sprzedany towar uzyty zostat niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze
z wtérnych konsekwencji wynikajacych z niewtasciwego zastosowania zakupionego w IGP PL towaru.

9. Klient-Zamawiajgcy zobowigzany jest bezposrednio przy odbiorze towaru sprawdzi¢ zgodnos¢ dostawy (cecha,
ilos¢, kolorystyka) z treScig zamdwienia. Tolerancje kolorystyki obowigzujg wg normy VdL-RL10. Wady dajgce
sie natychmiast stwierdzi¢ muszg zosta¢ zareklamowane przed uzyciem towaru. Jezeli wady zostang wykryte
w trakcie uzytkowania, zgtoszenie musi nastgpi¢ natychmiast po ich stwierdzeniu, nie p6zniej niz w przeciggu
8-miu dni po otrzymaniu towaru, pod rygorem niewaznosci. Jezeli klient-Zamawiajgcy nie zgtosi reklamacji
w terminie, towar traktowany jest jako zgodny z zamdwieniem, jezeli nie chodzi o wady, ktére nie byty
rozpoznawalne podczas kontroli w czasie odbioru towaru.

Ewentualna reklamacja musi by¢é sporzadzona na pismie i przestana do IGP PL pocztg elektroniczng badz
faksem z doktadnym podaniem powodow reklamacji i wyszczegolnieniem towarow, ktorych dotyczy oraz
z numerem zamowienia. Wszelka odpowiedzialno$é IGP PL i ewentualne roszczenia Klienta-Zamawiajgcego
nie zwalniajg Klienta-Zamawiajgcego z dotrzymania OWD, a w szczegodlnosci z obowigzku uregulowania
naleznosci za fakture wystawiong przez IGP PL dotyczgca sprzedazy zamowionego towaru.

Adresy wiasciwe do korespondenciji:

email: info.pl@igp-powder.com,

listownie: ul. Zelechowska 2B; 96-321 Siestrzen

10. Zdarzenia i fakty, na ktore IGP PL nie ma wptywu, kontroli i nie moze ich przewidzieé, kwalifikowane sg jako
sita wyzsza i zwalniajg IGP PL od wszelkiej odpowiedzialnosci gwarancyjnej i zobowigzanh dostawczych.

11. Ewentualne sprawy sporne bedg rozstrzygane polubownie. W przypadku gdy rozstrzygniecie sporu nie nastgpi
w ciggu 30 dni od jego zaistnienia bedzie on rozstrzygany przez wtasciwy Sgd Gospodarczy w Warszawie
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Klauzula informacyjna

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest IGP Pulvertechnik Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Siestrzeni (96-321) przy ul. Zelechowska 2B; wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st Warszawy XIV  Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000590578;

2. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu: - dgzenia do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy
produktow (art. 6 ust 1 pkt b RODO)

a. wypetniania obowigzku prawnego administratora (art. 6 ust 1 pkt c RODO)

b. realizacji doradztwa produktowego i architektonicznego (art. 6 ust 1 pkt b RODO)

c. badania preferencji dot. zapotrzebowania na nasze produkty (art. 6 ust 1 pkt f RODO)

d. badania satysfakcji ze wspotpracy z nami i z naszych produktéw (art. 6 ust 1 pkt f RODO)
e. marketingu bezposredniego (art. 6 ust 1 pkt f RODO);

3. Panstwa dane osobowe sg przekazywane do IGP Pulvertechnik AG mieszczgcg sie w Szwajcarii,
Ringstrasse 30, CH-9500 Wil a takze Dold Group Services AG mieszczacej sie w Szwajcarii, Hertistrasse
6, CH-0304 Wallisellen bedacych czescia grupy kapitatowej DOLD GROUP $wiadczacych hosting
serwerow dla spotki IGP PL w Polsce na podstawie art. 45 ust 1 Rozporzadzenia 2016/679 w zwigzku
z decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 26 lipca 2000 r. art. 1 stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony
danych obowigzujgcy w Konfederacji Szwaijcarii;

4. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, usuniecia, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

5. Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uznajg, iz przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzgadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.

6. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Sg Panstwo zobowigzani
do ich podania a konsekwencjg niepodania niezbednych danych osobowych bedzie brak mozliwosci
zawigzania lub realizacji umowy;

W razie jakichkolwiek pytan czy watpliwosci jestesmy do Panstwa dyspozycji. Zapraszamy do kontaktu z nami pod
nrtel. 22 10 11 700 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00 lub adresem email info.pl@igp-powder.com.

Informacje w innych jezykach podane sg na stronie: www.igp-powder.com
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